PENGECUALIAN TUNTUTAN 

· [bookmark: _GoBack]Pakej SmartCare Optimum

1. Penyakit sedia ada. 
2. [bookmark: _Hlk32928381]Penyakit-penyakit spesifik yang berlaku dalam tempoh 120 hari pertama semasa perlindungan berterusan. 
3. Sebarang keadaan perubatan atau fizikal yang timbul dalam tempoh 30 hari pertama selepas tarikh insurans berkuatkuasa atau tarikh pernyataan yang terkini kecuali bagi kecederaan akibat kemalangan.
4. Pembedahan plastik/ kosmetik, ujian mata, cermin mata dan pembetulan refraktif mata atau rawatan rabun jauh (Radial Keratotomy atau Lasik), rabun dekat, astigmatisme dan penggunaan atau pemasangan sebarang protesis luaran atau alat termasuk anggota palsu, alat bantu pendengaran, perentak yang diimplankan, kanta (kecuali kanta asas) dan preskripsinya. 
5. Keadaan gigi termasuk rawatan pergigian atau rawatan oral kecuali kerana kemalangan pada gigi asli sihat yang berlaku pada tempoh insurans. 
6. Jururawat khas, penjagaan kebersihan, penyalahgunaan alkohol, pemandulan, penyakit kelamin dan lanjutannya, penyakit AIDS atau yang berkaitan dengan sebarang bentuk penyakit AIDS atau penyakit berjangkit HIV dan sebarang penyakit yang perlu dikuarantin mengikut undang-undang. 
7. Rawatan atau pembedahan untuk keadaan sejak lahir dan sebarang kecacatan fizikal sejak dilahirkan termasuk keadaan turun-temurun. 
8. Kehamilan, komplikasi kehamilan atau yang berkaitan, kelahiran anak (termasuk kelahiran pembedahan), keguguran, pengguguran, penjagaan sebelum dan selepas kelahiran anak, rawatan pencegahan kehamilan sama ada secara pembedahan alatan mekanikal/ kimia ataupun rawatan kemandulan. Kegagalan fungsi erektil dan kajian atau rawatan kelemahan atau kemandulan.
9. Kemasukan ke hospital terutamanya untuk tujuan pemeriksaan, diagnosis, pemeriksaan sinar-X, pemeriksaan fizikal am atau pemeriksaan perubatan, bukan sebahagian dari rawatan atau diagnosis yang dilindungi. Rawatan yang tidak diperlukan dari segi perubatan dan apa-apa rawatan pencegahan, perubatan pencegahan atau pemeriksaan yang dilakukan oleh doktor, dan rawatan terutamanya untuk pengurangan atau penambahan berat badan. 
10. Membunuh diri, percubaan membunuh diri atau kecederaan yang disengajakan ketika waras atau tidak waras. 
11. [bookmark: _Hlk32928584]Perbelanjaan untuk pendermaan organ oleh pihak yang mengambil insurans dan kos pengambilan organ dari penderma termasuk kos pembedahan untuk mendapatkan organ bagi pemindahan organ dan komplikasi yang berkaitan. 
12. Pemeriksaan dan rawatan untuk gangguan tidur dan dengkuran serta terapi penggantian hormon dan terapi alternatif seperti rawatan, perkhidmatan perubatan dan bekalan, termasuk perkhidmatan kiropraktik, ‘acupuncture’, ‘acupressure’, refleksologi, ‘bonesetting’, rawatan herba, urutan, aromaterapi atau rawatan alternatif yang lain. 
13. Rawatan penyakit jiwa, keadaan kurang siuman (termasuk apa-apa keadaan neurosis dan psikologikal atau ‘psychosomatic’). 
14. Kos/ perbelanjaan yang bukan bersifatkan rawatan seperti televisyen, telefon, servis teleks, radio atau kemudahan yang berkaitan, kit/ pek kemasukan pesakit dan sebagainya.
15. Kos bagi pertukaran jantina.


· Pakej AXA eMedic

1. Penyakit sedia ada.
2. Penyakit-penyakit spesifik yang berlaku dalam tempoh 120 hari pertama semasa perlindungan berterusan. 
3. Sebarang keadaan perubatan atau fizikal yang timbul dalam tempoh 30 hari pertama selepas tarikh insurans berkuatkuasa atau tarikh pernyataan yang terkini kecuali bagi kecederaan akibat kemalangan.
4. Pembedahan plastik/ kosmetik, ujian mata, cermin mata dan pembetulan refraktif mata atau rawatan rabun jauh (Radial Keratotomy atau Lasik), rabun dekat, astigmatisme dan penggunaan atau pemasangan sebarang protesis luaran atau alat termasuk anggota palsu, alat bantu pendengaran, perentak yang diimplankan, kanta (kecuali kanta asas) dan preskripsinya. 
5. Keadaan gigi termasuk rawatan pergigian atau rawatan oral kecuali kerana kemalangan pada gigi asli sihat yang berlaku pada tempoh insurans. 
6. Jururawat khas, penjagaan kebersihan, penyalahgunaan alkohol, pemandulan, penyakit kelamin dan lanjutannya, penyakit AIDS atau yang berkaitan dengan sebarang bentuk penyakit AIDS atau penyakit berjangkit HIV dan sebarang penyakit yang perlu dikuarantin mengikut undang-undang. 
7. Rawatan atau pembedahan untuk keadaan sejak lahir dan sebarang kecacatan fizikal sejak dilahirkan termasuk keadaan turun-temurun. 
8. Kehamilan, komplikasi kehamilan atau yang berkaitan, kelahiran anak (termasuk kelahiran pembedahan), keguguran, pengguguran, penjagaan sebelum dan selepas kelahiran anak, rawatan pencegahan kehamilan sama ada secara pembedahan alatan mekanikal/ kimia ataupun rawatan kemandulan. Kegagalan fungsi erektil dan kajian atau rawatan kelemahan atau kemandulan.
9. Kemasukan ke hospital terutamanya untuk tujuan pemeriksaan, diagnosis, pemeriksaan sinar-X, pemeriksaan fizikal am atau pemeriksaan perubatan, bukan sebahagian dari rawatan atau diagnosis yang dilindungi. Rawatan yang tidak diperlukan dari segi perubatan dan apa-apa rawatan pencegahan, perubatan pencegahan atau pemeriksaan yang dilakukan oleh doktor, dan rawatan terutamanya untuk pengurangan atau penambahan berat badan. 
10. Membunuh diri, percubaan membunuh diri atau kecederaan yang disengajakan ketika waras atau tidak waras. 
11. Peperangan atau apa-apa tindakan perang, diisytiharkan atau tidak diisytiharkan, aktiviti jenayah atau pengganas, tugas aktif dalam mana-mana angkatan bersenjata, penyertaan langsung dalam mogok, rusuhan dan pemberontakan pahlawan sivil.
12. Radiasi pengionan atau pencemaran radioaktiviti dari mana-mana bahan api nuklear atau sisa nuklear dari proses ledakan nuklear atau dari mana-mana bahan senjata nuklear.
13. Perbelanjaan untuk pendermaan organ oleh pihak yang mengambil insurans dan kos pengambilan organ dari penderma termasuk kos pembedahan untuk mendapatkan organ bagi pemindahan organ dan komplikasi yang berkaitan. 
14. Pemeriksaan dan rawatan untuk gangguan tidur dan dengkuran serta terapi penggantian hormon dan terapi alternatif seperti rawatan, perkhidmatan perubatan dan bekalan, termasuk perkhidmatan kiropraktik, ‘acupuncture’, ‘acupressure’, refleksologi, ‘bonesetting’, rawatan herba, urutan, aromaterapi atau rawatan alternatif yang lain. 
15. Rawatan penyakit jiwa, keadaan kurang siuman (termasuk apa-apa keadaan neurosis dan psikologikal atau ‘psychosomatic’). 
16. Kos/ perbelanjaan yang bukan bersifatkan rawatan seperti televisyen, telefon, servis teleks, radio atau kemudahan yang berkaitan, kit/ pek kemasukan pesakit dan sebagainya.
17. Kos bagi pertukaran jantina.
18. Rawatan atau pembedahan kosmetik (aestetik), atau pembedahan yang berkaitan atau diperlukan kerana rawatan kosmetik terdahulu. Walau bagaimanapun, pihak kami akan membayar bagi pembedahan rekonstruktif jika:
· Ia dijalankan untuk memulihkan fungsi atau keadaan selepas kemalangan atau pembedahan susulan bagi keadaan perubatan dengan syarat ada masih dilindungi di bawah polisi sejak sebelum kemalangan atau pembedahan dilakukan.
· Ia dilakukan pada peringkat perubatan yang sesuai selepas kemalangan atau pembedahan.
· Kami bersetuju dalam bentuk bertulis dengan kos rawatan yang dilakukan sebelum ini.
19. Pencemaran biologi atau kimia.




· Pakej Pelan Kesihatan Antarabangsa (International Health Plan)

1. Rawatan bagi apa-apa keadaan perubatan yang telah dimiliki semasa menyertai pelan ini tetapi tidak memaklumkannya kepada pihak kami atau tidak memaklumkan segala-galanya melainkan jika kami telah bersetuju sebaliknya secara bertulis bahawa tidak ada keperluan untuk anda memberitahu pihak kami. Ini termasuk apa-apa keadaan atau tanda-tanda perubatan sama ada sedang dirawat atau pernah dirawat sebelum ini dan apa-apa keadaan perubatan terdahulu yang berulang atau yang diketahui walaupun tidak berunding dengan pakar perubatan.
2. Kehamilan atau bersalin melainkan ini telah dinyatakan dalam manfaat anda. Pihak kami tidak akan membayar untuk rawatan bagi mana-mana keadaan perubatan yang terjadi semasa kehamilan jika kehamilan tersebut berlaku kerana bantuan atau apa-apa bentuk bantuan konsepsi atau sekiranya anak itu dilahirkan melalui ibu tumpang.
3. Penyiasatan atau rawatan terhadap masalah kemandulan, kontrasepsi, reproduksi yang dibantu, sterilisasi (atau sebaliknya) ataupun sebarang akibat daripada salah satunya atau rawatan untuknya.
4. Rawatan masalah mati pucuk dan akibatnya.
5. Rawatan penyakit kelamin.
6. Perubahan jantina termasuk rawatan yang diperlukan secara langsung atau tidak langsung kerana perubahan jantina.
7. Rawatan bagi keadaan perubatan yang terjadi kerana jangkitan HIV.
8. Kos bagi mengumpul organ penderma bagi pembedahan pemindahan atau kos pengurusan yang terlibat sekiranya prosedur pemindahan dibenarkan dalam pelan ii.
9. Rawatan yang diperlukan secara langsung atau tidak langsung kerana kecederaan sendiri atau percubaan membunuh diri.
10. Rawatan yang diperlukan kerana berkaitan dengan penyalahgunaan alkohol, dadah atau bahan lain: semua jenis kelas/ kursus/ program berkaitan tetapi tidak terhad kepada penamatan alkohol, merokok/ nikotin, dadah atau bahan lain.
11. Rawatan yang diperlukan untuk memperbetul masalah refraktif pada mata seperti rabun dekat, rabun jauh atau astigmatisme melainkan dibolehkan dalam pelan anda.
12. Sebarang perbelanjaan yang dikenakan untuk tujuan sosial atau domestik atau bagi tujuan yang tidak berkaitan secara langsung dengan rawatan.
13. Sebarang perbelanjaan bagi rawatan yang berkaitan dengan rawatan keadaan kongenital dan/ atau kecacatan sama ada nyata atau tidak dan/ atau didiagnosis atau diketahui semasa dilahirkan.

